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Membangun Hubungan dengan Partner Strategis

Menuju UC No.1

Best Practice ship: Dengan rendah hati, aktif mencari dan mengumpulkan cara terbaik
dari berbagai sumber terbaik di dunia dan segera menerapkannya ke dalam pekerjaan
sehari-hari dengan fokus pada kecepatan.

Ownership: Menganggap semua hal adalah masalah diri sendiri, melakukan
penyelesaian secara focus untuk menerobos kesulitan secara mandiri.

Partnership: Menciptakan kondisi di mana kita bisa bekerja sama dengan memikirkan
kepentingan orang lain, tidak hanya kepentingan diri sendiri.

Unicharm Group telah menetapkan target bersama untuk mencapai market share No.1 di
dunia pada tahun 2030. Untuk mewujudkan target tersebut, perlu dilakukan
upaya-upaya terbaik agar produk Unicharm semakin diterima dan dicintai konsumen di
Indonesia. Salah satu upaya untuk memantapkan landasan yang kuat di Indonesia, kita
perlu menjalin hubungan baik dengan partner strategis untuk mendistribusikan produk
kita sampai ke konsumen akhir.

Minggu lalu, bersama sama dengan Ishii san, Terakawa san, Ushio san dan Maeda san,
kami melakukan kunjungan resmi (courtesy visit) ke Tokopedia, Shopee, Indomaret dan
Alfamart sebagai partner strategis di Key Account dan E Commerce yang telah
memberikan kontribusi sales yang besar kepada UCI selama ini. Tokopedia dan Shopee
adalah 2 platform dengan basis C2C dengan traffic terbesar saat ini. Sementara itu,
Indomaret dan Alfamart adalah Chain Minimarket dengan jumlah toko terbanyak yang
jaringannya tersebar di seluruh Indonesia.

Kunjungan kali ini menegaskan hubungan baik antara UCI dengan Key Account dan
bersepakat melanjutkan kerjasama yang saling menguntungkan, dengan semangat Win
Win. Kita juga menyampaikan perubahan President Director UCI. Top Management
masing masing Account menyampaikan rasa terima kasih dan apresiasi yang tinggi
kepada Ishii san karena telah meletakkan dasar kerjasama yang baik antara Account
dengan UCI. Selain itu berharap dengan management baru di bawah Terakawa san,
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kerjasama dapat dilanjutkan dengan penerapan stragi sesuai strategi focus
masing-masing Account.
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Dalam kepemimpinan Ishii san selama ini sudah berhasil melakukan banyak hal dalam
memperbaiki performa perusahaan, namun kami tidak akan berpuas diri, dan di bawah
kepemimpinan Terakawa san akan berupaya untuk menjalankan perkerjaan sehari-hari
sesuai dengan Unicharm Goroku / Bagian Pengembangan Diri No. 14 Hal terbaik di hari ini
adalah hal yang buruk di hari esok

Berpandangan ke depan dan melakukan penyangkalan diri (tidak bersikeras pada
keberhasilan dan hasil yang sudah dicapai sampai saat ini) tetapi bersikap untuk selalu
melakukan perubahan dan perbaikan.

Menjalin hubungan yang baik dengan partner strategis sangatlah penting, perlu
dipelihara dan terus dikembangkan. Keputusan keputusan penting seringkali disepakati
bukan hanya atas pertimbangan untung dan rugi, tetapi karena hubungan yang baik.
Strategi yang sudah ditetapkan seperti proposal Patungan, Category Growth Proposal,
sampai dengan Penurunan Trading Term akan sulit diterapkan kalau kita tidak
mempunyai hubungan yang baik dengan Key Account. Jalinan hubungan baik dapat
dibangun mulai dari meeting resmi sampai dengan ngobrol di warung kopi. Hubungan
yang baik mengisyaratkan adanya saling percaya dan komitmen yang kuat untuk
mencapai tujuan bersama, dengan memperhatikan Unicharm Goroku / Bagian From The
President's Office No 34. 3 Keyakinan UniCharm
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1. Selalu mengusulkan hal-hal baru.
2. Memperluas keseluruhan kategori.
3. Be sure to have your customers grow first.

Kita berharap kerjasama yang baik bisa dilakukan dari Pareto Account sampai dengan
toko toko kecil, dari Managemen Top Level sampai dengan staf penjaga toko, untuk

mencapai target bersama.

Sekian
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